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บทคัดย่อ 
 

การจราจรติดขัดถือเป็นปัญหาหลักของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากจ านวนรถยนต์ท่ีเพิ่มขึ้น
ทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน จากปัญหาการจราจรติดขัดท าให้เกิดความสูญเสีย
และความสูญเปล่าทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงจัดต้ังหน่วยงานการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทยข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีในการก่อสร้างทางพิเศษ บ ารุงรักษาทางพิเศษ เพื่ออ านวยความสะดวก
และความรวดเร็วในการจราจรและการขนส่งเป็นพิเศษช่วยขจัดปัญหาและอุปสรรคในส่วนท่ีเกี่ยวกับ
เส้นทางคมนาคมโดยมีจุดมุ่งหมายหลักคือการบรรเทาปัญหาการจราจรติดขัดในเขตกรุงเทพมหานคร
ปัจจุบันประชากรท่ีใช้รถยนต์มีอัตราเพิ่มสูงขึ้น จึงมีผู้ใช้บริการให้ความไว้วางใจในการใช้บริการทาง
พิเศษเป็นจ านวนมาก ท าให้การจราจรยังคงติดขัดในบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางต่าง ๆ การใช้ระบบ
เก็บค่าผ่านทางแบบจ่ายด้วยเงินสดนั้นไม่สามารถท าการระบายรถยนต์หน้าด่านเก็บค่าผ่านทางได้มาก
พอโดยเฉพาะในเวลาเร่งด่วนของในแต่ละวันอีกท้ังช่องเก็บค่าผ่านทางไม่เพียงพอต่อจ านวนรถท่ีมาใช้
บริการทางพิเศษ การทางพิเศษแห่งประเทศไทยจึงเล็งเห็นความส าคัญของวิธีการเก็บค่าผ่านทางโดย
การน าระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติเข้ามาใช้ในทางพิเศษเป็นแห่งแรกในประเทศไทยโดย 
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ผู้ศึกษาจะท าการศึกษาถึงลักษณะการท างานของระบบ ประสิทธิภาพในการท างานของระบบ ปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้งานระบบ ความต้องการใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติของหน่วยงาน
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้บริการระบบจ านวน 2 คนและ
กลุ่มผู้ใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติจ านวน 200 คน 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์จากผู้ให้บริการ พบว่า วัตถุประสงค์หลักในการ
น าระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการเก็บค่าผ่านทางของหน่วยงานการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทยเพื่อลดการจราจรติดขัดบริ เวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง เพิ่มความสะดวกสบายให้
ผู้ใช้บริการทางพิเศษ โดยการน าระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติเข้ามาใช้นั้นจะอ านวยการจราจรท่ี
ติดขัดให้มีความสะดวกขึ้นโดยเฉพาะเวลาเร่งด่วนซึ่งสามารถช่วยให้ระบายรถยนต์ผ่านระบบเก็บค่า
ผ่านทางอัตโนมัติได้ 1,200 คันต่อช่ัวโมงส่วนช่องเก็บค่าผ่านทางแบบปกติจะสามารถระบายรถยนต์
ได้เพียง 400 คันต่อช่ัวโมง นับว่าเร็วกว่าถึง 3 เท่า ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการในส่วนของประสิทธิภาพพบว่า ด้านเทคนิคความต่อเนื่องในการท างานของ
ระบบมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบมากท่ีสุดและปัจจัยท่ียังคงต้องมีการพัฒนามากท่ีสุดคือความ
ยากง่ายของการติดบัตร easy pass เข้ากับรถยนต์และความเหมาะสมของต าแหน่งเลน ด้านต้นทุนใน
การใช้บริการระบบ ปัจจัยระบบช่วยลดระยะเวลาในการช าระค่าผ่านทางมีผลดีต่อประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการ ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการระบบในส่วนของ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ พบว่า ด้านความสามารถของ
เทคโนโลยีปัจจัยป้ายบอกช่องทาง easy pass มีผลต่อการตัดสินใจใช้มากท่ีสุด ด้านราคาและ
ค่าใช้จ่าย ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการช าระเงินมีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบมากท่ีสุด ด้านส่ือท่ีใช้
ในการประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบมากท่ีสุด ด้านความสะดวก
ในการเข้าใช้บริการ ปัจจัยจุดจ าหน่าย easy pass มีเพียงพอ มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบมากท่ีสุด 
ส่วนผลการศึกษาด้านความต้องการใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ พบว่า ด้านราคาท่ีมีผลต่อ
การใช้งานมากท่ีสุด คือปัจจัยด้านราคามีความเหมาะสม และด้านการรับรู้ระบบเก็บค่าผ่านทาง
อัตโนมัติท่ีมีผลต่อการใช้งานมากท่ีสุด คือปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับข้ันตอนในการใช้งานระบบ 

จากการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการปรับปรุงคือปริมาณช่องทาง easy pass 
ความเพียงพอของช่องทางการเติมเงินและความรวดเร็วในการเติมเงิน รวมท้ังจัดต้ังกลุ่มบุคคลขึ้นมา
สอนการติดต้ังบัตร easy pass เพื่อลดปัญหาการติดต้ังบัตรไม่เป็นรวมท้ังการติดต้ังแล้วใช้งานไม่ได้ 
ควรเพิ่มช่องทางด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้ถึงขั้นตอนการท างาน ขั้นตอน
ในการเติมเงินผ่านช่องทางการเติมเงินแต่ละช่องทางและเงื่อนไขในการใช้บริการ เพื่อท าให้ผู้ใช้บริการ
มีความเข้าใจในการใช้งานระบบมากยิ่งขึ้น 

 


